Bystrzyca Klodzka 02.01.2019

Zasady przyjmowania podan, sposoby rozpatrywania spraw

Zasadniczym aktem prawnym, regulujacym sposob zalatwiania spraw przez organy administracji
publicznej jest ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2012 poz. 1101 ze zm.).

Osoba zainteresowana moze wnies¢ podanie (zadanie, wyjasnienie, odwolanie, zazalenie, skarge)
osobiscie, w formie pisemnej lub ustnie, a takze za pomoca innych Srodkéw komunikacji
elektronicznej przez elektroniczna skrzynke e-mail: dyrektor @bibliotekabystrzyca.pl

od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-15.00

Postepowanie administracyjne moze si¢ rowniez rozpoczac z urzedu.

Dyrektor biblioteki ma obowiazek poinformowa¢ w sposéb szczegolowy o wszystkich
okolicznosciach, ktore mogag wplynac na ustalenie praw i obowiazkow. W przypadku pojawienia si¢
jakichkolwiek watpliwosci, osoba zainteresowana powinna zwroci¢ si¢ o wyjasnienia do dyrektora
lub osoby zajmujacej si¢ zagadnieniami, ktorych te watpliwosci dotycza. Jest on zobowigzany
takich wyjasnien udzieli¢. Jezeli zapytany pracownik biblioteki nie zajmuje si¢ dang problematyka.
powinien on ustali¢ 1 wskaza¢ osobe kompetentna do udzielenia niezbednych wyjasnien
1 wskazowek. Dzialania dyrektora powinny by¢ tak ukierunkowane, aby zainteresowana osoba nie
poniosta szkody wynikajacej z nieznajomosci przepisow prawa.

Kolejno$¢ oraz terminy zalatwiania spraw

Sprawy sa rozpatrywane wedtug daty wplywu. Sprawy, ktére nie wymagaja zbierania dowodow,
informacji lub wyjasnien, powinny by¢ zalatwione niezwlocznie.

Jezeli konieczne jest wyjasnianie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych sprawy. organ powinien
te okolicznosci wyjasni¢ oraz rozstrzygnac¢ sprawg w ciggu jednego miesigca od dnia zlozenia
wniosku wraz z dokumentami.

Jezeli sprawa jest wyjatkowo skomplikowana, wowczas organ ma dwa miesiace na jej rozpatrzenie.
Na nieterminowe zalatwienie sprawy strona moze wnies¢ zazalenie do organu wyzszego stopnia.

Niekiedy terminy, o ktéorych mowa powyzej, moga zosta¢ przekroczone. Przedluzenie terminow
moze nastapi¢ w szczegolnosci wowcezas, gdy opdznienie wynika z winy samego zainteresowanego
(np.. jezeli nie dostarczyt on dokumentéow, do ktorych dostarczenia byl zobowigzany) albo z
przyczyn niezaleznych od organu. Organ powinien o spodziewanym przekroczeniu terminu
powiadomi¢ zainteresowanego, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia
sprawy.
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